salesmakeover e-training

"Nar kunderna ville kora alla méten via Teams, ZOOM
och Skype insag vi var sélimetodik byggde pa fysiska
moten, att bygga relationer, improvisera och skaka
hand pa affarerna. Vi mérkte att kunderna vill fa
anpassade idéer tidigt i sdljprocessen och att vara
gamla foretagspresentationer inte fungerade pa
digitala moten. Vi behovde darfor en metod for digital
I6sningsforsaljning. Nu gor vi alla vara séljaktiviteter
pa digitala saljmoten, anvander Social Selling for att
boka méten och till och med skriver avtal med en
digital signatur. En stor utmaning har varit att skapa
fortroende och fa kundens engagemang genom hela
den digitala kopresan. Bl.a har vi blivit duktiga pa att
fa kunden att samskapa Iosningen vilket har gjort att
hitrate 6kat med 33% samt att hela séljprocessen gar
fortare, fler personer kan medverka pa kundmétena
nar de ar med digitalt.”

KUNSKAPER DU
FAR LARA DIG

V' Hur kunder gor sin digitala kdpresa

VIRTUAL
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MALGRUPP

Saljare, chefer, séljstod och konsulter som gor 16snings-
forsaljning via digitala méten.

MAL

Malet med e-trainingen Digital Losningsforsaljning® ar att
ge dig nya innovativa kunskaper for hur du startar, genom-
for och nar avslut med en 100% digital saljprocess. Att
kunna vacka intresse med en digital saljpitch, bygga en
malbild med kunden och tillsammans skapa en vardefull
och hallbar |6sning. Dessutom beharska den digitala
tekniken, hard och mjukvara, samt verktyg fér samarbete
sd att du ké@nner och agerar som ett digitalt saljproffs.

Under e-trainingen Digital Lésningsforsaljning® kommer
du att borja med att bygga upp din egen digitala salj-
studio. Utifran ett séljcase du valjer, gora alla moment i
den nya Digital Losningsforsaljningen, spela in en digital
séljpitch, skapa en digital séljstory, bygga upp en mal-
bild for kunden och samskapa I6sningen med Solution
Canvass®. Efter e-trainingen Digital Losningsforsaljning®
kommer du att kunna goéra din forséljning helt digitalt.

V Hur du bygger upp din digitala I6sningsforsaljning i fyra steg

V Hur du gor research och forberedelser om kunden

V' Hur du anvinder Social Selling for att kontakta och boka moéten med nya kunder "
V Hur du bygger upp en malbild och stéller fragor med Powerquestions®

V' Hur du skall skapar en digital saljpitch

V Hur du bjuder in och férbereder dina digitala saljmoten

V' Hur du far kunden att bidra med sina idéer via interaktiva
verktyg som Solution mapping®

V Att planera och gor ett digitalt vardeskapande avslut
med digital signering

V Att bygga en digital saljstudio med ratt utrustning
och digitalt métesprogram
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INNEHALL

* Hur kunder gor sin digitala kopresa

* Fyra fallgropar i digital I6sningsforsaljning

* Hur du bygger upp din digitala I6sningsforsaljning i
fyra steg

+ Att skapa en egen siljstudio, ljus, ljud, bild

* Hur du gor research och forberedelser om kunden

* Hur du hittar kundens strategiska initiativ

* Hur du anvander Social Selling for att kontakta och
boka moten med nya kunder

* Hur du skall bygga upp din digitala saljpitch

* Hur du bjuder in och forbereder dina digitala saljmoten

* Hur du engagerar kunden innan kundmotet med
nyckelfragor

* Hur du bygger upp en malbild for kunden

* Hur du stiller fragor med Powerquestions©

* 50 smarta fragor som passar pa digitala kundmoten

* Hur du snabbt skapar samarbete och interaktivitet
pa det digitala kundmotet

* Hur du anvander storytelling for att fora fram ditt budskap

SALJVERKTYG

v Checklista for val av teknisk
utrustning och mdtesprogram
v Mall for research om kunden via

Linkedin

digitala informationskallor
v Mall for digital saljpitch

FA MEST UT AV VARA E-TRAININGS

v Mall for digital story

v Mall for planering, Time-
box, av ett digitalt sdljmote v Kvalificering av digitala saljprocesser

v Mall for Powerquestions®

* Hur du far kunden att bidra med sina idéer via inter-
aktiva verktyg som Solution mapping®

* Hur du snabbt ger feedback och dokumenterar det
digitala kundmotet

* Hur du far kunden att allokera tid och resurser till att
skapa en losning tillsammans med dig

* Hur du kvalificerar kunden med hjalp av den digitala
sdljkompassen

* Att planera och gor ett digitalt vardeskapande avslut
med digital signering

+ Att bygga en digital séljstudio med ratt utrustning
och digitalt motesprogram

Digital I0sningsforsaljning®, e-training tar med uppgifter
ca 8 timmar.

Nar du har klarat av alla uppgifter i trainingen och quizet
far du ett fint Digital |I6sningsforsaljning®-diplom och
kursintyg.

v Mall for motesbokning via v Mall for Solution Mapping®

v Mall for uppfdljning av det digitala
sdljmotet med sponsorbrev
v Mall infor det digitala avslutet

med Saljkompassen, digital version

For att du ska fa ut det mesta av denna e-training forslar vi att du kompletterar med ett urval av vara andra e-trainings och gor dem i
foljande ordning. Har féljer nagra av vara rekomendationer for olika yrkesroller.

FOR SALJARE

Ny som sdljare » Solution Selling Basic »

Solution Selling Advanced » Social Selling »

Konsten att boka kundmdten » Konsten att forhandla »
Virtuella séljmdten » Virtuella séljpresentationer

FOR SALJCHEFER

B2B Sales management » Social Selling »
Konsten att boka kundméten » Konsten att forhandla »
Virtuella séljmdten » Virtuella séljpresentationer

FOR KEY ACCOUNT MANAGERS

KAM - Strategisk forsaljning » KAM - Leda kundteam »
Social Selling » Konsten att boka kundméten »

Konsten att forhandla » Virtuella séljméten »

Virtuella séljpresentationer

FOR KONSULTER

Solution Selling for konsulter » Social Selling »
Virtuella séljmoten » Virtuella séljpresentationer

OM E-TRAININGEN

Salesmakeovers Digital 16sningsforsiljning®, e-training ger kunskaper som snabbt omsitts till nya
saljformagor.

- Reflektion, Action, Kunskap (RAK)

Varje moment i e-trainingen innehaller flera korta videos, med instruktioner och mallar, texter och uppgifter

VIRTUAL samt en reflektion. Reflektionen delas med alla som gatt e-trainingen eller inom din tréningsgrupp (foretags-

SOLUTION SELLING

anpassad e-training). Du far feedback pa uppgifterna och reflektionerna fran Salesmakeovers certifierade

instruktorer. Trainingen avslutas med en quiz och praktiska uppgifter dar du far tillampa kunskaperna i ditt

séljarbete.
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